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Introducción
Bienvenido al primer módulo de este programa, donde descubrirás cómo la inteligen-
cia artificial puede transformar la atención al cliente en tu pequeño negocio. 

Si tienes una empresa la IA te ofrece formas prácticas de atender a tus clientes más 
rápido y mejor, sin complicaciones técnicas. 

En este módulo te invitaremos a usar ChatGPT muchas veces. Si no sabes como 
usarlo o quiere refrescar cómo hacerlo, te invitamos a que revises el módulo 3 “Pri-
meros pasos con ChatGPT del programa de asesoramiento “Descubriendo la IA” en el 
que lo explicamos paso a paso.

¡Adelante!

Contenido principal
1. ¿Qué es la inteligencia artificial (IA) y cómo puede 
transformar la atención al cliente?

La inteligencia artificial (IA) es una tecnología que permite a las máquinas realizar ta-
reas que antes solo podían hacer las personas, como responder preguntas, analizar 
información y aprender de la experiencia. 

En el ámbito de la atención al cliente, la IA se usa para automatizar respuestas, resol-
ver dudas de manera rápida y mejorar la experiencia de los clientes sin necesidad de 
intervención humana en cada interacción. Esto permite que los negocios ofrezcan un 
servicio más ágil y eficiente.

Gracias a la IA, las empresas pueden implementar herramientas como chatbots y 
asistentes virtuales que atienden consultas en tiempo real a través de la web, What-
sApp o redes sociales. Por ejemplo, un chatbot puede responder automáticamente 
preguntas sobre horarios, precios o disponibilidad de productos, evitando que los 
clientes tengan que esperar a ser atendidos. Además, estos sistemas pueden apren-
der de cada conversación y mejorar sus respuestas con el tiempo, ofreciendo una 
atención cada vez más precisa y personalizada.

El uso de la IA en la atención al cliente no solo ahorra tiempo y reduce la carga de 
trabajo del equipo, sino que también permite a las empresas estar disponibles las 
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24 horas del día. Esto es especialmente útil para pequeños negocios que no pueden 
atender consultas constantemente. Con herramientas accesibles y fáciles de usar, 
cualquier empresa puede aprovechar la IA para mejorar su comunicación con los 
clientes y ofrecer un servicio más rápido y eficiente.

2. Chatbots y asistentes virtuales en pequeños nego-
cios: ejemplos prácticos

Los chatbots y asistentes virtuales pueden ser una gran ayuda para los pequeños 
negocios en La Alcarria Conquense, donde muchas empresas están gestionadas por 
pocas personas y reciben consultas constantes de clientes. Con la inteligencia ar-
tificial, es posible responder preguntas frecuentes, gestionar reservas y mejorar la 
atención sin necesidad de estar pendiente del teléfono o del correo todo el tiempo. A 
continuación, te mostramos algunos ejemplos de negocios en La Alcarria Conquense 
que podrían beneficiarse del uso de chatbots y asistentes virtuales.

Oficina de turismo en Buendía (Cuenca) – Información y reservas fáciles con un 
chatbot

La oficina de turismo de Buendía puede poner un chatbot en su web y redes sociales 
para responder preguntas de visitantes a cualquier hora. El asistente contesta dudas 
como: “¿Dónde están las Caras de Buendía?”, “¿Qué rutas de senderismo hay?”, “¿Hay 
visitas guiadas este fin de semana?”. También permite reservar visitas o actividades 
culturales y envía la confirmación al móvil. Además, ofrece recomendaciones perso-
nalizadas según la edad y el interés: naturaleza, patrimonio o actividades en el embal-
se. 

Resultado: turistas mejor informados, más visitas reservadas y menos trabajo manual 
para el personal.

Fábrica de piensos compuestos en Villar del Infantado (Cuenca) – Pedidos y con-
sultas 24/7 con un chatbot

La fábrica puede usar un chatbot en su web para atender a ganaderos y distribui-
dores de forma inmediata. Responde a preguntas como: “¿Tenéis pienso para ovino?”, 
“¿En qué formatos servís?”, “¿Cuál es el pedido mínimo?”. El asistente calcula precios 
aproximados, recoge datos para el pedido y envía una proforma al correo del cliente. 
También avisa del estado del encargo: en preparación, cargado o entregado. 

Resultado: menos llamadas perdidas, más rapidez en la gestión de pedidos y clientes 
satisfechos por la atención continua.
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Empresa de construcción en Cañaveras (Cuenca) – Presupuestos y seguimiento 
con un chatbot

Una empresa de construcción en Cañaveras puede incorporar un chatbot en What-
sApp y web que resuelva dudas frecuentes: “¿Hacéis reformas de baños?”, “¿Cuánto 
tardáis en levantar una nave?”, “¿Cómo puedo pedir un presupuesto?”. El asistente re-
copila los datos básicos del cliente (tipo de obra, metros, plazos) y genera un pre-pre-
supuesto aproximado que luego revisa un técnico. También informa del estado de la 
obra (“en ejecución”, “fase de materiales”, “terminada”) y envía recordatorios de reu-
niones. 

Resultado: presupuestos más ágiles, clientes mejor informados y menos carga de 
llamadas para el equipo.

Almazara en Valdeolivas – Citas de entrega y venta directa con un chatbot

La almazara de Valdeolivas puede activar un chatbot para organizar la entrega de 
aceitunas en campaña. Los agricultores reservan día y hora, reciben confirmación y 
evitan largas colas en la recepción. El asistente también responde preguntas sobre el 
proceso: “¿Cuánto se paga la maquila?”, “¿Cuándo estará listo mi aceite?”. En la tienda 
online, el chatbot recomienda aceites según el uso (ensalada, cocina, regalo) y facilita 
el pedido con envío a domicilio. 

Resultado: menos esperas en campaña, mejor comunicación con los olivicultores y 
más ventas directas de AOVE.

Granja de gallinas ponedoras en Tinajas (Cuenca) – Pedidos de huevos y atención 
al cliente con un chatbot

La granja puede usar un chatbot en WhatsApp para atender pedidos de particula-
res, comercios y restaurantes. Los clientes preguntan: “¿Tenéis huevos camperos?”, 
“¿Cuántas docenas podéis servir mañana?”, “¿Hacéis reparto en Cuenca capital?”. El 
asistente confirma cantidades, calcula el precio, organiza la entrega y avisa cuando 
el pedido está en camino. También resuelve dudas sobre el producto: alimentación de 
las gallinas, certificaciones y conservación de los huevos. 

Resultado: pedidos más rápidos, clientes mejor atendidos y una imagen de granja mo-
derna y cercana.

Para las empresas de La Alcarria Conquense donde la atención al cliente es clave 
pero el tiempo es limitado, los chatbots permiten responder consultas de manera 
rápida y eficiente, mejorando la experiencia de compra y liberando tiempo para que 
los emprendedores se enfoquen en otras tareas.
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Resumen del módulo
En este módulo hemos visto cómo la inteligencia artificial puede ayudar a los peque-
ños negocios a mejorar su atención al cliente de forma automatizada. Herramientas 
como los chatbots permiten responder preguntas frecuentes, gestionar reservas y 
dar información en tiempo real a través de la web, WhatsApp o redes sociales. Esto 
ayuda a ahorrar tiempo y a ofrecer un servicio más rápido y eficiente. 

También hemos explorado ejemplos prácticos en empresas de La Alcarria Conquen-
se, como pequeños comercios, fábricas de abono, bodegas, panaderías, carnicerías, 
casas rurales, donde los chatbots pueden facilitar la comunicación con los clientes y 
mejorar la gestión del negocio.

Adelante!
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