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Modulo 1. ¢Como puede la IA impulsar tu negocio online?

INntroduccion

Bienvenido al primer modulo de este programa, donde descubriras como la inteligen-
cia artificial puede abrir nuevas puertas para tu negocio local a traves de tiendas
online y catalogos digitales.

Si tienes un negocio o una empresa en La Alcarria Conguense, la IA te ofrece herra-
mientas practicas para vender mas alla de tu entorno inmediato, llegar a clientes
nuevos y mostrar tus productos de forma atractiva, todo sin necesidad de ser ex-
perto en tecnologia.

Aprenderas como la IA puede impulsar tu negocio online, ahorrarte tiempo y hacerte
destacar en el mundo digital, usando solo un dispositivo con Internet.

En este modulo te invitaremos a usar ChatGPT muchas veces. Si no sabes como
usarlo o quiere refrescar como hacerlo, te invitamos a que revises el modulo 3 “Pri-
meros pasos con ChatGPT del programa de asesoramiento “Descubriendo la IA” en el
que lo explicamos paso a paso.

jAdelante!

Contenido princioal

1. Oportunidades practicas para negocios locales con
tiendas online y catalogos digitales

La inteligencia artificial (IA) ofrece muchas oportunidades para los negocios locales
que venden por Internet o tienen catalogos digitales. Con herramientas sencillas, es
posible mejorar la atencion al cliente, hacer que los productos sean mas atractivos y
aumentar las ventas sin necesidad de ser un experto en tecnologia.

Uno de los beneficios mas importantes es la creacion automatica de descripciones
de productos. Con herramientas como ChatGPT, una tienda online puede generar
textos atractivos para sus productos en pocos segundos.
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Modulo 1. ¢Como puede la IA impulsar tu negocio online?

Por ejemplo, una queseria de Canalejas del Arroyo que fabrica y vende quesos arte-
sanos de oveja puede pedir:

“Escribe una descripcion para mis quesos destacando sus calidades y beneficios”

Esto ayuda a captar la atencion de los clientes y mejora el posicionamiento en Inter-
net.

Otra gran ventaja es el uso de chatbots para responder dudas de los clientes. Es-
tos asistentes virtuales se pueden instalar en paginas web, tiendas online, Facebook
Messenger, Instagram y WhatsApp Business. Permiten responder automaticamente
preguntas sobre precios, envios o disponibilidad de productos, sin que el duefio del
negocio tenga que hacerlo manualmente.

Por ejemplo, una tienda de panaderia y bolleria de Albendea puede tener un chatbot
en su web que ayude a los clientes a conocer el proceso de fabricacion y calidades.

La IA también permite hacer recomendaciones personalizadas de productos, lo que
ayuda a aumentar las ventas. Esto se puede hacer en tiendas online, correos electro-
nicos automatizados y anuncios en redes sociales.

Un pequerfio comercio de productos tipicos de Alcohujate, por ejemplo, puede mos-
trar sugerencias como: “Si compraste esta miel, quizas te interese este queso” o en-
viar un email con productos similares a los que el cliente ya ha comprado. Esto hace
que la experiencia de compra sea mas atractiva y eficiente.

Ademas, los catalogos digitales pueden mejorar mucho con IA. Herramientas como
Canva Al permiten crear imagenes y disefios llamativos sin necesidad de contratar a
un disefador.

Un negocio de productos ecologicos, por ejemplo, puede generar un catalogo con
fotos y descripciones bien organizadas para compartir en redes sociales, WhatsApp
o por email. Esto facilita la promocion de los productos y da una imagen mas profe-
sional.

En resumen, la inteligencia artificial hace que vender por Internet sea mas facil y
efectivo. Desde generar textos y responder preguntas hasta hacer recomendaciones
y disefiar catalogos, estas herramientas permiten que cualquier negocio mejore su
presencia digital, atraiga mas clientes y venda mas sin complicarse.
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2. CoOmo podria una empresa de nuestro territorio utili-
zar la 1A para impulsar su necio online

Cada vez mas pequenas empresas del mundo rural estan descubriendo como la
inteligencia artificial (IA) puede ayudarles a vender mejor sus productos a traves de
Internet. Gracias a herramientas accesibles, cualquier negocio local podria mejorar la
atencion al cliente, personalizar su oferta y optimizar su logistica sin grandes inversio-
nes.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de como algunas tiendas online en La
Alcarria Conquense podrian aprovechar la |IA para crecer.

Carniceria en Castejon (Cuenca) - Mas frescura y menos desperdicio con IA.

La carniceria de Castejon puede usar un sistema de inteligencia artificial que apren-
de cuanta carne se vende cada dia. Asi pide lo justo a los proveedores, evitando
quedarse sin género o que se estropee. Con camaras Y sensores, la IA también avi-
sa si un producto empieza a perder color o frescura, y propone ponerlo en oferta o
envasarlo al vacio antes de que se pierda. Ademas, puede sugerir lotes de carne para
barbacoas o cocidos. Con herramientas como Canva y ChatGPT, la carniceria puede
hacer carteles, mensajes para WhatsApp o publicaciones en redes contando recetas
y el origen de la carne. Resultado: menos desperdicio, productos mas frescos y clien-
tes mas contentos.

Fabrica de ceramica en Priego — Piezas mas cuidadas y disefios nuevos con IA

En un taller de ceramica de Priego, la inteligencia artificial puede controlar la tempe-
ratura de los hornos y revisar las piezas con camaras para detectar si tienen grietas
o fallos en el esmalte. Asi se corrigen a tiempo los problemas y se consiguen piezas de
mejor calidad. Ademas, la IA puede proponer nuevos disefios o acabados segun lo que
mas gusta a los clientes y lo que mejor se vende. Con Canva y ChatGPT, el taller pue-
de crear catalogos, carteles y publicaciones que expliquen la tradicion ceramista y
muestren el trabajo artesano. Resultado: menos piezas defectuosas, productos mas
atractivos y mayor venta tanto en tienda como online.

Empresa de construccion en Torralba (Cuenca) — Obras mejor organizadas con IA

Una empresa de construccion en Torralba puede usar inteligencia artificial para or-
ganizar mejor sus obras. El sistema aprende de trabajos anteriores y ayuda a calcu-
lar cuanto tardara cada proyecto y qué materiales se van a necesitar. Asi se evitan
retrasos y paradas. Ademas, un asistente en la web o en WhatsApp puede responder
preguntas sencillas como “;hacéis reformas de cocinas?” o “scuanto puede tardar
una obra asi?”. Con Canva y ChatGPT, la empresa puede preparar presupuestos cla-
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Modulo 1. ¢Como puede la IA impulsar tu negocio online?

ros, fotos comparativas de obras terminadas y mensajes para captar nuevos clien-
tes. Resultado: obras mas rapidas, clientes mejor informados y menos problemas en
la planificacion.

Restaurante en Barajas de Melo — Compras justas y servicio mas agil con IA

El restaurante puede usar IA para saber con antelacion cuantos clientes llegaran,
teniendo en cuenta reservas, el tiempo \ fiestas locales. Asi compra lo justo y no se
desperdicia comida. La IA también ayuda a disefiar menus y a recomendar platos

del dia segun lo que mas piden los clientes o el producto fresco disponible. Si sobra
algo, sugiere ofertas para aprovecharlo. Con Canva y ChatGPT, el restaurante puede
crear cartas digitales, menus atractivos y publicaciones en redes que animen a visitar
el local. Resultado: menos comida tirada, clientes mejor atendidos y mayor beneficio
por mesa.

Taller mecanico en Huete — Reparaciones rapidas y avisos utiles con 1A

El taller mecanico de Huete puede usar inteligencia artificial para detectar averias
antes de que sean graves. Los sensores y programas analizan los datos del coche y
avisan si hace falta cambiar aceite, revisar frenos o sustituir piezas. La IA también
organiza la agenda del taller y avisa a los clientes por WhatsApp cuando toca la re-
vision. Con Canva y ChatGPT, el taller puede preparar anuncios de ofertas, consejos
para cuidar el coche y recordatorios de revisiones. Resultado: menos esperas, co-
ches arreglados mas rapido y clientes mas satisfechos con el servicio.

Estos ejemplos muestran como las pequenas empresas locales podrian utilizar la 1A
para mejorar su negocio online, desde la automatizacion de la atencion al cliente has-
ta la optimizacion de inventarios y envios. Con herramientas accesibles y sin necesi-
dad de grandes inversiones, cualquier tienda digital en un entorno rural podria benefi-
ciarse de la IA para crecer y competir en el mercado digital.
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Resumen del modulo

En este modulo hemos visto como la inteligencia artificial puede ayudar a los nego-
cios locales a vender mejor por Internet y mejorar su presencia digital. Herramientas
como ChatGPT permiten crear descripciones atractivas de productos, mientras que
los chatbots pueden automatizar la atencion al cliente en tiendas online y redes so-
ciales. También hemos aprendido que la IA puede hacer recomendaciones personali-
zadas para aumentar ventas y que herramientas como Canva Al facilitan la creacion
de catalogos digitales sin necesidad de disefiadores.

Ademas, hemos explorado ejemplos de empresas que podrian beneficiarse de estas
tecnologias, como hoteles, fabricas de productos artesanales, casas rurales, carnice-
rias, panaderias, pequefas tiendas, bodegas, etc.

Seguimos con el siguiente modulo.

jAdelante!
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